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|. Datos de identificacion.

Espacio académico Facultad de Contaduria y Administracion
donde se imparte Unidad Académica Profesional Acolman
Estudios profesionales Licenciatura en Mercadotecnia, 2018
Unidad de aprendizaje Investigacion de mercados | | Clave L44010
Carga académica 2 4 6 8
H’o.ras i:[or_as Total de Créditos
tedricas practicas horas

Caracter Obligatorio | Tipo Taller Periodo escolar | Quinto
Area e Nucleo de i
agitficuiar Matematicas formacion Sustantivo
Seriacion Ninguna Investigacion de mercados |l
UA Antecedente UA Consecuente
Formacion comun
No presenta X
3 :hM:

£JO DE GdBIEHNO .
oi 250229
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Il. Presentacion del programa de estudios

El desarrollo de competencias en los alumnos es fundamental para la Facultad de
Contaduria y Administracion, pues es lo que les dara mayores herramientas para
su desempefo profesional. Por ello, esta Unidad de Aprendizaje (UA) debera
fundamentarse en el aprendizaje significativo para aprender a conocer, ser, hacer
y convivir, por medio de la interaccion de diversos factores como la investigacion
dentro y fuera del aula, trabajo de campo en las organizaciones, interacciéon con
empresas y expertos, estimulacion sensitiva y la observacion de problemas que
aquejan a la sociedad entre otros.

En el area de matematicas, los conocimientos sobre investigacion de mercados
son fundamentales en la optimizacion de estrategias de marketing a seguir para
reducir el riesgo, en el descubrimiento de patrones subyacentes que permiten
proyectar los cambios en el mercado y en el gusto y preferencia de los
consumidores, en el analisis del comportamiento de la mezcla de marketing, etc.

Por ello, esta UA se ubica en el nucleo de formacion sustantiva, ofertandose en el
quinto semestre de la Licenciatura en Mercadotecnia.

Para lograr el objetivo de esta unidad, el alumno debe contar con un
conocimiento solido en el area de mercadotecnia y estadistica, para realizar un
analisis estadistico de datos y una interpretacion de los mismos de acuerdo a las
bases teoricas con las que cuenta.

Esta UA antecede a la de investigacion de mercados .

El objetivo de esta UA es comprender y analizar el proceso de la investigacion de
mercados, aplicando los métodos y técnicas para determinar oportunidades de
negocios.
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Proyecto curricular de la Licenciatura en Mercadotecnia
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura formar profesmnales con un alto sentido de
responsabilidad, de ética y de servicio, con una visién integral para mejorar la
comercializacion de bienes tangibles e intangibles y asi contribuir a:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y esteéticas.

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares
e Aplicar las condiciones legales, econémicas y politicas en materia de

mercado para la adecuada distribucion y posicionamiento de un bien
tangible o intangible en el contexto nacional e internacional.

Satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la
identificacion de sus preferencias a través de la investigacion de
mercados para posicionar un producto tangible o intangible y/o una marca
en un segmento especifico.

Desarrollar programas de prondstico y presupuesto de bienes tangibles e
intangibles a través de la identificacion de canales de distribucion,
segmentacion de mercados, estrategias de precios y comunicacion de la
promocion para pronosticar ventas, estimular compras y evolucionar en el
campo de ia mercadotecnla :
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Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumnado el dominio tedrico, metodolégico y axiolégico del
campo de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, las habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo;
los principios disciplinares y metodoldégicos subyacentes; y la elaboracion o
preparacién del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Aplicar los modelos cuantitativos y de optimizacion de recursos en las actividades
administrativas, financieras, contables y productivas de la empresa.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar la planificacion y ejecucién de las técnicas y herramientas de
investigacion de mercados utilizados por las organizaciones a través del desarrollo
de instrumentos de recoleccion de informacion, seleccion de meétodos de
muestreo, ejecucion y supervision del trabajo de campo para apoyar la toma de
decisiones comerciales.
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Proyecto curricular de la Licenciatura en Mercadotecnia
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Introduccion a la investigacién de mercados.

Objetivo: Identificar a la investigacion de mercados como una poderosa
herramienta, la cual ayuda a reducir la incertidumbre y tomar decisiones de
negocio con base en el analisis del consumidor.

Temas:
1.1 Concepto y aplicacién de la investigacién de mercados.
1.1.1 Naturaleza, definicién y funciones de la Investigacién de Mercados.
1.1.2 Método Cientifico como base para la investigacion de mercados.
1.1.3 Toma de decisiones girando en torno al consumidor.
1.1.4 Fuentes de informacién primaria y secundaria.
1.1.5 Clasificacion de la Investigacion de Mercados.
1.1.6 Disefio y proceso de la Investigacion de Mercados.
1.1.7 Empresas y Servicios de Investigacion de Mercados.
1.1.8 Investigacion de mercados internacionales.
1.2 Caracteristicas basicas de la investigacion online.
1.2.1 Fuentes de informacién en la investigacion online.
1.2.2 La recoleccion de informacion en internet.

CONSEJC DE

NSEJO ACADEMICO JE GOBIERNC
FioHA O /’?"07?';"70 ECHA DE /1?‘;‘7?_:”-"-&




Proyecto curricular de la Licenciatura en Mercadotecnia
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Unidad 2. Preparacion de la investigacion.

Obijetivo: Analizar la importancia de aquellos elementos que serviran como base
para el disefio de una investigacién de mercados bien fundamentada, la cual
proporcionara informacién de gran utilidad para la toma de decisiones de
mercadotecnia.

Temas:
2.1 Importancia de la definicién del problema u oportunidad
2.2 Proceso y desarrollo del enfoque.
2.2.1 Discusioén con los tomadores de decisiones.
2.2.2 Entrevistas con expertos.
2.3 Contexto del problema.
2.3.1 Informacion histérica y pronosticos.
2.3.2 Recursos y restricciones.
2.3.3 Entorno Legal y Econémico.
2.4 Definicion del problema: Enfoques de la investigacion
2.4.1 Descripcion del problema
2.4.2 Objetivo general.
2.4.3 Objetivos especificos.
2.4.4 Preguntas de Investigacion.
2.4.5 Variables de investigacion.
2.4.6 Hipotesis.
2.4.7 Justificacion.
2.4.8 Alcances y limitaciones.

- :7\\-'(:’1
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Unidad 3. Disefio de la investigacion.

Objetivo: Identificar los tipos de disefio de investigacion de mercados
existentes, asi como analizar en qué casos resultan ser los mas
adecuados para resolver problemas de mercadotecnia utilizando la técnica de
muestreo idonea.

Temas:
3.1 Investigacion Exploratoria.
3.1.1 Concepto y aplicacion de la Investigacion Exploratoria.
3.1.2 Técnicas de investigacion cualitativa.
3.1.2.1 La entrevista a profundidad.
3.1.2.2 El Focus Group o reunion de grupo.
3.1.2.3 Técnicas Proyectivas
3.1.2.4 Observacion y Mystery Shoper.
3.1.2.5 Investigacion cualitativa online.
3.1.2.6 Aplicaciones de la Investigacion cualitativa.
3.2 Investigacion Descriptiva.
3.2.1Concepto y aplicacion de la investigacion descriptiva.
3.2.2 Técnicas de investigacion cuantitativa
3.2.3 La encuesta
3.2.3.1 La encuesta personal
3.2.3.2 La encuesta telefonica.
3.2.3.3 La encuesta online.
3.2.3.4 La encuesta por correo postal.
3.2.3.5 La encuesta 6mnibus
3.2.4 Diseno y estructura del cuestionario.
3.2.4.1 Recomendaciones para formular preguntas.
3.2.4.2 Tipos de preguntas
3.2.4.3 Medicién y elaboracion de escalas.
3.2.4 4 Pretest del cuestionario.
3.3 Investigacion Causal.
3.3.1 Concepto de la investigacién causal
3.3.2 Relaciones entre investigacion exploratoria, descriptiva y causal.
3.4 Delimitacion temporal, espacial y de costo
3.4.2 Tipo de investigacion transversal y longitudinal .
3.4.2 Definicién de la zona en la que se aplicarg/glinstrumento
3.5 Muestreo 5 2 AN
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Reestructuracién 118

Secretaria de Docencla # Direccién de Estudios Profesionales

3.5.1 Definicion y conceptos basicos de muestreo
3.5.2 Proceso de disefio de muestreo.
3.5.2.1 Analisis de la poblacion de interés.
3.5.2.2 Determinacion del marco de muestreo.
3.5.2.3 Determinacion del tamafio de la muestra.
3.5.2.4 Clasificacion y eleccion de las técnicas de muestreo.
3.5.3 Técnicas de muestreo probabilistico.
3.5.3.1 Muestreo Aleatorio Simple.
3.5.3.2 Muestreo Sistematico
3.5.3.3 Muestreo Estratificado.
3.5.3.4 Muestreo por agrupamientos.
3.5.4 Técnicas de muestreo no probabilistico.
3.5.4.1 Muestreo por conveniencia.
3.5.4.2 Muestreo por juicio
3.5.4.3 Muestreo por cuota.
3.5.4.4 Muestreo de bola de nieve.
3.5.5 La investigacion de mercados y leyes regulatorias:
3.5.5.1 IFAI (transparencia)
3.5.5.2 Ley federal de proteccion de datos personales
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Unidad 4. Construccion del instrumento de recolecciéon de datos.

Obijetivo: Reflexionar sobre el proceso de construccion de un instrumento de
recoleccién de datos, por medio de casos practicos, para elaborar instrumentos
eficientes que soporten la investigacion de mercados.

Temas:
4.1 Medicién
4.1.1 Concepto
4.1.2 Tipos y usos de escalas
4.2 |dentificacion de las bases teéricas:
4.2.1 Definicion conceptual de las variables y sus dimensiones
4.2.2 Definicién operacional de las variables y sus dimensiones

4.3 Especificacion del tipo de instrumento de acuerdo a la profundidad con la que
se abordara el problema:

4.3.1 Cuestionario
4.3.2 Encuesta
4.3.2 Entrevista
4.4 Descripcion del objetivo del instrumento
4.5 Desarrollo de los items:
4.5.1 Preguntas abiertas/cerradas
4.5.2 Redaccién
4.5.3 Equilibrio en las dimensiones
4.6 Otros elementos
4.6.1 Presentacion
4.6.2 Descripcion del objeto de la investigacion
4.6.3 Agradecimiento
4.7 Prueba piloto
4.7.1 Adecuaciones
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Unidad 5. Recopilacién y preparacion de datos.

Objetivo: Comprender la importancia de realizar un buen levantamiento de
datos dentro de una investigaciéon de mercados, asi como la preparacion
adecuada de los mismos, logrando obtener informacion mas certera para la
eficaz toma de decisiones de mercadotecnia

Temas:
5.1 Datos secundarios y bases de datos
5.2 Investigacion de mercados en linea
5.3 Trabajo de Campo.
5.3.1 Seleccion y capacitacion de los trabajadores de campo.
5.3.2 Registro de las respuestas.
5.3.3 Evaluacion de los trabajadores de campo.
5.3.4 Tasas de respuesta.
5.3.5 Calidad de los datos.
5.4 Preparacion de los Datos.
5.4.1 Codificacién de los datos.
5.4.2 Distribucién de Frecuencias, Tabulaciéon Cruzada y Verificacion de
Hipétesis
5.4.3 Analisis de Varianza y Covarianza.
5.4.4 Correlacion y regresion.
5.4.5 Analisis discriminatorio.
5.4.6 Tipos de error y pruebas de hipotesis
5.5 Introduccién de una tercera variable
5.5.1 Analisis factorial
5.5.2 Escala multidimensional y andlisis de agrupamiento (cluster)
5.5.3 Analisis conjunto

5.5.4 Analisis de regresién y un panorama general del analisis de la
informacién

14
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Unidad 6. Preparacion y presentacion del informe.

Objetivo: Integrar los pasos del proceso de investigacion de mercados en
un informe profesional en el que se muestre a detalle la forma en que se
realizd la investigacion de mercados, asi como los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones.

6.1 Formato del informe.
6.1.1 Carta de entrega
6.1.2 Carta de autorizacion (Propuesta de Investigacion de Mercados)
6.1.3 indice.
6.1.4 Resumen ejecutivo
6.1.5 Definicion del problema.
6.1.6 Planteamiento del problema.
6.1.7 Objetivo de investigacion
6.1.8 Disefo y tipo de la investigacion.
6.1.9 Analisis de los datos.
6.1.10 Resultados.
6.1.11 Limitaciones y advertencias.
6.1.12 Conclusiones y recomendaciones.
6.2 Redaccioén del informe.
6.2.1 Guion del informe
6.2.2 Refuerzo del texto con imagenes, tablas y graficos.
6.2.3 Presentacion profesional
6.3 Presentacion oral del informe
6.3.1 Apariencia presentable y profesional.
6.3.2 Expresion oral y corporal

15
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VIIl.
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